/ ODNY

PARK TYCHY

Regulamin voucheréw, zaproszen
i karnetow

§1

Postanowienia Ogélne

1. Wodny Park Tychy (dalej: WP) oferuje vouchery, zaproszenia i karnety na ustugi oraz zabiegi
w strefach WP.

2. Posiadacz vouchera/zaproszenia/karnetu akceptuje postanowienia ninicjszego Regulaminu

oraz wszystkich pozostatych regulaminéw obowigzujacych w WP.

§2
Zasady zakupu voucherow/zaproszen

Voucher/zaproszenie na wydarzenie mozna zakupié¢ tylko i wylacznie w kasach WP.

2. Platnos$é za voucher/zaproszenie dokonywana jest w formie gotéwkowej, za pomoca karty
platniczej lub karty przedptaconej (prepaid).

3. Voucher/zaproszenie wydawany jest na okaziciela w formie papierowej z nadanym numerem
oraz datg zakupu, a w przypadku zaproszenia dodatkowo z datg i nazwa wydarzenia.

4. Voucher/zaproszenie wydawany jest jednorazowo. W przypadku zgubienia/zniszczenia

vouchera/zaproszenie WP nie wydaje jego duplikatu.

Po dokonaniu zakupu, voucher/zaproszenie staje si¢ wlasno$cig okaziciela.

6. Paragon fiskalny nie jest podstawa do realizacji/kgpieli ani do wydania duplikatu
vouchera/zaproszenia.

7. Podstawg realizacji vouchera/zaproszenie jest okazanie go w kasie WP.

Termin waznosci vouchera wskazany jest na voucherze. Pc uptywie tego terminu voucher traci

waznosé i nie podlega realizacji. Terminy waznosci moga si¢ rézni¢ w zaleznosci od rodzaju

ustugi, na ktérg zostal wystawiony voucher.

9. Termin waznosci zaproszenia uplywa w dniu organizowanego wydarzenia, na ktére
zaproszenie zostalo wydane. Nie ma mozliwosci uczestnictwa w innym wydarzeniu, niz to
wskazane w zaproszeniu.

10. WP nie przedtuza terminu waznosci voucheréw oraz zaproszef.

11. Vouchet/zaproszenie nie podlega zwrotowi ani wymianie na $rodki pienigzne, nie moze byé
réwniez wymieniony na inng ustuge/zabieg niz ustuga/zabieg na nim wskazana.

12. Posiadaczowi vouchera/zaproszenia nie przystuguje zadne roszczenie z tytuhu utraty (w tym
rowniez kradziezy) lub zniszczenia vouchera/zaproszenia.

13. Wszelkie reklamacje zwigzane z voucherami/zaproszeniami bedg rozpatrywane przez WP w
drodze pisemnej w terminie trzydziestu dni od dnia zlozenia pisemnej reklamacji przez
posiadacza vouchera.
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§3
Zasady wydawania karnetéw lojalnosciowych
1. Karnety dostepne sg wylgcznie w kasie WP.
2. Karnet to oznaczona rodzajem ustugi/zabiegu papierowa karta na okaziciela, stuzgca do
zbierania pieczatek.
Kamety sg wydawane w ramach promocji organizowanych przez WP.
4. Kamet jest wazny 3 miesigce od daty wydania. Po uptywie tego terminu karnet traci waznos$é.

WP nie przedtuza terminu waznosci karnetu. “/
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Jeden karnet mozna wykorzysta¢ wylgcznie na ustugi/zabiegi tego samego rodzaju.
Kamet nie podlega zwrotowi ani wymianie na §rodki pieniezne, nie moze byé rowniez
wymieniony na inny zabieg niz zabieg na nim wskazany.
W przypadku zgubienia/zniszczenia karnetu WP nie wydaje jego duplikatu.
Wszelkie reklamacje zwigzane z karnetami beda rozpatrywane przez WP w drodze pisemnej
w terminie trzydziestu dni od dnia zlozenia pisemnej reklamacji przez posiadacza karnetu.
§4
Zasady korzystania z voucherdéw/ zaproszen

W celu realizacji vouchera nalezy skontaktowa¢ sie:

= ze Spa Ksigzecym pod numerem telefonu 32 438 88 39 w godzinach pracy SPA

Ksiazecego (dotyczy zabiegéw w SPA Ksigzecym)
* ze Strefg Saun i Lazni Piwnych pod nr telefonu 32 438 88 40 w godzinach pracy Strefy
Saun (dotyczy zabiegow w Lazniach Piwnych).

Przed realizacjg vouchera/zaproszenia pracownik WP pobiera voucher/zaproszenie od
posiadacza vouchera na poczet realizacji ustugi/zabiegu.
WP nie gwarantuje mozliwosci realizacji vouchera w ostatnim tygodniu jego waznosci, w dni
ustawowo wolne od pracy, podczas okresow swigtecznych oraz w weekendy.
WP odméwi realizacji vouchera/zaproszenia w przypadku:

* zniszczenia w stopniu uniemozliwiajacym jego identyfikacje,

= jego sfalszowania tzn. niezgodnosci z wzorem,

" niewaznosci, czyli uplywu terminu okreslonego w §2 pkt. 71 8.

§5
Zasady korzystania z karnetéw lojalnosciowych

Karnet nalezy okazac¢ obstudze WP przed skorzystaniem z ustugi/zabiegu.
Pieczatke na karnecie pracownik obstugi nabija po skorzystaniu z ustugi/zabiegu.
Po zebraniu odpowiednie] liczby pieczatek, klientowi przystuguje ustuga/zabieg gratis.
Ushuga/zabieg gratis musi zostaé zrealizowany w ramach terminu waznosci wskazanego w §3
punkt 4.
Aby skorzystaé z ustugi/zabiegu gratis nalezy wykorzystany karnet przekazaé¢ obshudze WP.
Wrykorzystany karnet nie zostaje zwracany klientowi.

ZADU



